珠海市中西医结合医院《DRGs综合评价管理系统维保》采购项目需求书
一、项目内容

1.1项目名称：珠海市中西医结合医院《DRGs综合评价管理系统维保》采购项目

1.2项目预算：29200.00元（1年）

1.3服务时间：自合同签订生效之日起一年

14服务地点：珠海市中西医结合医院

二、服务内容：
2.1
包括日常运维服务、定期巡访、系统备份、安全服务、应用软件系统维保服务。
2.2
运维目标:保障系统的稳定性和可靠性；保障系统的安全性和可恢复性；系统故障的及时响应与修复。
2.3
系统模块包含：功能分析、疑难病例分析、绩效分析统计、对比分析、费用监管分析、统计报告。
	序号
	模块名称
	内容

	1
	功能分析
	全院分析、科室分析、医师分析、病种分析、流向分析、未入组查询实时分组功能

	2
	疑难病例分析
	疑难病例分析、住院病人权重构成、异地病人权重构成

	3
	绩效分析
	科室绩效、医师绩效、MDC分析、DRG组分析

	4
	对比分析
	医院对比分析、科室对比分析、医师对比分析、全指标同比及环比分析

	5
	费用监管分析
	住院费用分析、科室费控分析、病种费用分析、耗材费用分析、检查费用分析

	6
	统计报告
	统计报告


2.4
主要维护内容包括：数据维护；数据备份；系统报表日常维护；软件更新服务；对系统用户信息进行维护和修改，添加系统用户、更改系统用户信息、权限，负责系统中管理人员、操作人员、监督人员名单的调整，以及数据同步。报表的数据核对，解决系统在运行中的产生故障。系统软件及数据库系统适配带来的调整工作。因程序逻辑、操作失误等原因造成的数据混乱，负责修正。
2.5
数据存储备份维护具体内容包括：备份数据库；备份作业；备份报表；备份系统软件。
当系统出现异常数据丢失时，运维团队服务人员对相应的备份数据进行数据恢复， 以快速保证与恢复客户的应用。
2.6
数据库维护服务内容主要包括：数据库实例状态检查；数据库表空间使用情况；监控查看数据库的连接情况；表空间使用情况和性能检查；数据库告警日志检查分析；数据库备份检查。
3、服务方式
3.1
服务方式：电话，通过电话的形式为客户提供技术咨询等服务；Internet 远程维护；现场维护除提供电话、上门服务、远程维护等手段解决应用过程中出现的问题，做到及时响应。同时还应按照客户要求提供现场人员技术支持服务，解决应用方遇到的实际问题，保证系统稳定运行。
3.2
巡检：提供全年定期巡检工作（每季度巡检一次），巡检内容包括：服务器存储、数据校验、作业处理、系统运行（报表）、用户使用情况是否正常，并出具巡检报告。
3.3
服务支持：长期技术咨询和应用系统支持，对于客户的问题，提供客户满意的答复，对于客户对现有设备改进的要求，提供新技术咨询，可向客户介绍新产品，新设备的性价比，为客户更新改进原有设备提供建议；系统运行优化指导服务根据本系统的特点，帮助客户在系统使用过程中不断优化系统性能, 提高业务开展质量；客户业务开展指导服务。
4、应急响应

提供 7*24 小时的电话、远程技术支持，重大紧急故障时，安排人员立刻赶赴现场，确保软件故障在 24 小时内解决，充分保证医院信息系统的运行。维护工程师应在接到报障后 3 个小时内到现场处理应用系统出现的故障。
响应时间按照下表执行。
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间

	1级：属于紧急问题；其具体现象为：1、系统崩溃 导致业务停止、数据丢失。
	5分钟，20分钟内提交 故障处理方案
	1小时以内

	2级：属于严重问题；其具体现象为：1、系统出现部件失效、系统性能下降但能正常运行。2、应用系统无法启动、客户终端无法打开程序工作。
	30分钟，2小时内提交 故障处理方案
	4小时以内

	3级：属于较严重问题；其具体现象为：1、出现系统报错或警告,但系统能继续运行且性能不受影响。 2、数据资料无法保存。3、软件系统运行缓慢，需要应用服务器重启才能正常使用。
	30分钟，4小时内提交 故障处理方案
	12小时以内

	4级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他显然不影响业务的预约服务。
	30分钟，24小时内提交故障处理方案
	3天内


