直饮水机租赁服务项目用户需求
一、招标概况
1、招标项目名称：珠海市中西医结合医院直饮水机服务采购项目。
2、项目地点：珠海市中西医结合医院内。
3、项目内容：直饮水机租赁服务。
4、采购数量：租赁数量拟定90台，供货数量以采购人实际需求为准，报价采用每台单价形式。
5、报价金额：单台≤   元，合计：   元/年
[bookmark: _GoBack]6、服务期限：1+1模式
7、每个季度末，采购人于收到投标人开出的合法有效等额完税发票及出具的经采购人书面审核合格的直饮水维护工作报告及水质检测报告等资料后3个月后向投标人支付该季度的租赁费。

二、投标人资质要求：
1、投标人需持有有效的营业执照，需提交企业法人营业执照副本复印件（加盖公章）、法人资格证明书/法人授权委托书。
2、投标人在“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）没有被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（提供上述网站的信用记录查询结果打印或网页截图页面加盖投标人公章），工商注册地在珠海市的投标人还须同时提供“信用中国（广东珠海）”（http://credit.zhuhai.gov.cn/）的信用记录查询结果。
3、本项目不接受联合体投标，不允许分包、转包。

三、设备要求
1、机型为立式直饮水机
2、数量拟定为90台（供货数量以采购人实际需求为准）
3、水温类型：热水、温水
4、适用水质：市政自来水
5、额定功率：1600W-1850W
6、额定电压：220V/50Hz
7、加热功率≥1500W
8、热水制水量≥15L/H
9、机身尺寸≤400*462*1400mm
10、热水温度≥90℃
11、热胆≥5L
12、制水通量≥75G
13、中间接水高度≥21.5CM
13、整机具备防爆、防触电、防雷击、防渗漏、防干烧、防缺水、防超温、防火和自动消毒功能，达到无人值守、自动运行的要求。
14、屏幕随时显示滤芯寿命，提示更换。
四、服务要求
1、中标人免费上门勘测安装：通知下单后1周内到货，并提供免费安装服务，专业技术工程师上门勘测及安装，安装完成后现场进行调试，指导使用方式。要求饮水机安装美观，做好线路收纳，避免线路裸露。
2、中标人提供全新直饮水机，设备外观应整洁、无污渍、无锈蚀，螺丝无松动，无明显影响外观的缺陷。各部位连接处及管线、阀门不得有任何的渗漏、损坏。涉水管件如水龙头、热交换器、滤桶、波纹管、内胆、加热器配件等采用食品级材料，保证出水安全。
3、净化后的水必须达到安全直饮标准，净化后的水质符合GB/T5750-2006生活饮用水标准检验办法的要求，符合国家GB5749-2006生活饮用水卫生标准。出水水质符合《生活饮用水水质处理器卫生安全与功能评价规范——反渗透处理装置》（2001）的要求。提供产品合格证书、检验报告。
4、中标人每年现场随机取样2次，分别为入场后一周内及使用8个月后一周内，总样本量不得低于10%。各出具一份国家认证机构的水质检测报告。随机抽样机器及检测机构由采购人指定。
5、中标人提供365 天*24小时服务，若设备发生故障，报修后售后人员应在2小时内响应，在4小时内免费上门解决故障，8小时内仍不能正常使用，免费提供全新备用机器更换。
6、中标人设备维护检修：设置专人管理。应提供专用水质检测设备，至少每2月一次上门对全部饮水机进行巡检，每2月对全部饮水机一次TDS水质检测，每2月一次上门净水器定期外部清洁，确保用户饮水安全，若设备出现损坏，污损或者无法维修，8小时内免费提供全新设备继续使用。
7、中标人设备滤芯更换：根据用户实际用水情况，滤芯使用寿命到期前15 天更换滤芯，每年至少每台机器更换一整套滤芯，确保用户饮水安全。
8、中标人至少2个月内进行一次免费设备检查、外部清洁及水质监测并形成归档文件。
9、中标人提供的每台净水器设备需配置符合采购人要求规格及质量的杯架。并每台机器免费提供明显标志的温馨安全提示标识。
10、采购人因工作需求需要移动设备，中标人需免费提供移机服务并确保可正常使用。
11、如因中标人设备导致的安全事件，由投标人承担一切责任。
五、售后服务要求
	序号
	净水安心服务内容
	服务周期
	收费与否
	备注
	说明

	1
	净水器送货上门
	一次
	免费
	
	

	2
	水管安装，净水器安装
	一次
	免费
	
	

	3
	净水器定期检查
	2月一次
	免费
	
	

	4
	净水器定期外部清洁
	2月一次
	免费
	
	

	5
	净水器水质监测
	2月一次
	免费
	
	

	6
	净水器PP棉滤芯更换


	4-6个月左右
	免费
	粗滤，拦截肉眼可见物。
	滤芯更换触发条件：净水机滤芯自动报警、水质TDS值大于20 。两者任意一个达到即可进行滤芯免费更换，不限次数。

	7
	净水器前置活性炭滤芯更换
	6-12个月左右
	免费
	粗滤，滤除水中异色、异味、余氯、卤代泾、重金属、部分细菌、藻类、有机物等。
	

	8
	净水器滤芯更换
	24-36个月左右
	免费
	精滤，滤除水中异色、异味、余氯、卤代泾、有机物等，改善口感。
	

	9
	净水器后置活性炭滤芯更换
	6-12个月左右
	免费
	终滤，去除重金属、微生物、有机物及无机离子等污染物。
	

	10
	净水器移位时拆机、装机
	不限次数
	免费
	需由专业工作人员上门处理，双方电话并签字确认！我司确认电话：

	售后服务热线

	11
	净水器维修、更换配件
	不限次数
	免费
	正常使用净水机损坏（人为损坏除外），我司提供免费维修及更换配件。
	

	12
	净水器换新
	
	免费
	1.服务期内，非人为损坏，如净水机无法修好或修复后无法达到饮用水标准，我司免费更换同型号或同级别新机给到贵院使用。
	



