环保袋自助售卖机项目需求
总体要求：
1、 环保袋自助售卖机数量约4台；
2、 所提供的环保袋为可降解塑料袋，需符合国家发布的环保要求；
3、 能提供大小多种规格的可降解塑料袋。
4、 由供应商限量免费向患者发放袋子，超出限量免费部分按中标单价执行销售。
服务要求：
1、 所提供的货物保证供应不中断，机器故障及时处理，1小时内响应，4小时内解除故障或更换备用机；
2、 环保袋自助机及环保袋由公司负责补充及维护、管理；
3、 保证信息安全，须提供使用人隐私保护承诺。
[bookmark: _GoBack]相关要求：
1、 确保产品符合要求，如发现有不符合要求的产品，需立即更换，不允许收取任何费用。如发现质量问题，全部退货，供货单位承担责任及全部损失和赔偿；
2、 配备专业的售后服务团队和售后专线，提供详细的售后服务方案，主要包括及时补充环保袋、退换货政策、保修、上门服务等；
3、 服从医院的规定和管理，缴纳相关理费用、水电费等。

